REGULAMIN SWIADCZENIA UStLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH
PRZEZ TELBESKID SPOtKA Z O.0.

wydany na podstawie art. 59 i 60 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku

Prawo Telekomunikacyjne

Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia
oznaczaja:

1. Podmioty - rozumie sie przez to

osoby
jednostki

fizyczne, prawne i
organizacyjne nie

posiadajgce 0SObOWOSCi

prawnej, ktorym ustawa

przyznaje zdolnos¢ prawnag;

. Abonent — Podmiot bedacy

strong Umowy o sSwiadczenie

ustug telekomunikacyjnych
zawartej z Telbeskid w formie
pisemnej;

. Abonament — optata
miesieczna za Kkorzystanie z
Ustugi, w ramach  ktorej
Telbeskid zapewnia staty

dostep do Sieci Telefonicznej,
mozliwos¢ korzystania z Ustug
okreslonych w Umowie oraz
Regulaminie, oraz Obstuge
Serwisowg, z wylgczeniem
ustug serwisowych dodatkowo
ptatnych oraz obstugi
Nieuzasadnionych Wezwan;

. Biuro Obstugi Klienta/BOK —
punkt obstugi klienta znajdujgcy
sie w budynku TELBESKID
Spotka z o.0. przy ul. Nowy
Swiat 2, 33-300 Nowy Sacz lub
w innej lokalizacji okreslonej

8.

. Cennik -

przez Telbeskid na stronie
internetowe]j Telbeskid,;

Cennik
telekomunikacyjny  Telbeskid
Spétka z o0.0., wydany na
podstawie art. 61 ustawy Prawo
Telekomunikacyjne, dostepny w
Biurze Obstugi Klienta
Telbeskid oraz na stronie
internetowej Telbeskid,;

. Centrala Telefoniczna - zespot

urzadzen telekomunikacyjnych,
do ktoérych doprowadzone sg

tgcza telekomunikacyjne,
stuzagcy do zestawiania i
roztgczania potaczen

telekomunikacyjnych;

.tacze Telekomunikacyjne -

zespot srodkoéw technicznych
umozliwiajgcych przesytanie
sygnatow W Sieci
Telekomunikacyjnej pomiedzy
Urzadzeniami Abonenckimi,
przeznaczony do realizacji
okreslonego rodzaju ustugi
telekomunikacyjnej;
Jednostka Taryfikacyjna -
umowna jednostka
rozliczeniowa, dla ktorej
ustalono optate jednostkowa;

. Nieuzasadnione Wezwanie —

wezwanie Abonenta do
usuniecia usterki w postaci
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10. Obstuga

11.

12.

13.

barku  sygnatu Sieci
Telekomunikacyjnej, gdzie
przyczyng usterki byto wypiecie
z sieci elektrycznej 230V Stacji
Telefonicznej lub zle wpiete
Urzgdzenie Abonenckie;
Serwisowa -
usuwanie awarii, telefoniczne i
internetowe informacje
dotyczgca swiadczonych przez
Telbeskid Spotka z 0.0. ustug |
ich cen, informacja o numerach
Abonentow Telbeskid Spdétka z
0.0.;

w

Oczeku
jacy Na Realizacje — wniosek
Whnioskodawcy,  ktory zostat
rozpatrzony przez Telebeskid
jako negatywny w zwigzku z
brakiem technicznych
mozliwosci swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych lecz w
miare mozliwosci technicznych i
zmieniajgcych sie  warunkow
whniosek moze zostac
rozpoznany w  przysztosci
pozytywnie;

Potaczenie Telefoniczne -
potgczenie ustanowione za
pomocg publicznie dostepnej

ustugi telefonicznej,
pozwalajgce na dwukierunkowg
tgcznosc w czasie
rzeczywistym;

Prawo Telekomunikacyjne
— ustawa z dnia 16 lipca 2004
roku Prawo telekomunikacyjne

14. Przeniesienie

17.

jednolity);
Stacji
Telefonicznej - zmiana miejsca

zainstalowania Stacji
Telefonicznej na  wniosek
Abonenta;

Regulamin  —  niniejszy
dokument, stanowigcy

Regulamin sSwiadczenia ustug
telekomunikacyjnych;

Sie¢ Telekomunikacyjna
Uzytku Publicznego — systemy
transmisyjne oraz urzgdzenia
komutacyjne lub
przekierowujgce, a takze inne
zasoby, ktoére umozliwiajg
nadawanie, odbioér lub
transmisje sygnatow za pomocg
przewodéw, fal radiowych,
optycznych lub innych srodkow
wykorzystujgcych energie
elektromagnetyczna,
niezaleznie od ich rodzaju;
Sie¢ Telekomunikacyjna -
rozumie sie przez to
zarzgdzang przez Telbeskid

Spotka Z 0.0. Sieé
Telekomunikacyjng Uzytku
Publicznego;

18. Stacja  Telefoniczna -

elementy teletechniczne
stanowigce zakonczenie facza
telekomunikacyjnego, stuzgce
do swiadczenia telefonicznych
ustug telekomunikacyjnych,
stanowigce wtasnosc¢ Telbeskid
Spotka z 0.0,

(Dz.U.z2014r., poz. 243, tekst 19. Telbeskid/TELBESKID -

2
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Telbeskid Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Nowym Sgczu przy ulicy
Nowy Swiat 2, 33-300 Nowy
Sgcz, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa
Srodmiescia w Krakowie XII
Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS
0000025724, NIP: 738-10-22-
521, REGON: 490551973,
kapitat zaktadowy:
7.500.000,00 ztotych (wptacony
w catosci),
www.telbeskid.com.pl, tel. 18
5470707, adres e-mail
bok@telbeskid.com.pl;

20. Umowa Umowa o
Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w
zakresie  telefonii, zawarta
miedzy TELBESKID, a
Abonentem w formie pisemnej;

21. Urzadzenia Abonenckie -
urzadzenia stanowigce
zakonczenie Stacji

Telefoniczne] zainstalowane w
lokalu Abonenta;

22. Wnioskodawca - o0soba,
ktdéra wystgpita do TELBESKID
z wnioskiem o sprawdzenie

mozliwosci  przytgczenia do
Sieci Telekomunikacyjnej;

23. Konsument - osoba
fizyczna whnioskujgcag 0

Swiadczenie publicznie
dostepnych ustug
telekomunikacyjnych lub

korzystajgcg z takich ustug dla
celow niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscig

gospodarczg lub
wykonywaniem zawodu;
24. Ustuga - ustuga

telekomunikacyjna,
pozwalajgca na inicjowanie i
odbieranie gtosowych potgczen
krajowych i miedzynarodowych,
lokalnych i strefowych,
miedzystrefowych, do i z sieci
komoérkowych, oraz uzyskanie
dostepu do stuzb powotanych
do niesienia pomocy, za
pomocg humerow ustalonych w
krajowym lub
miedzynarodowym planie
numeracji telefonicznej;

25. Trwaly nosnik - materiat lub
narzedzie umozliwiajgce
Konsumentowi lub
przedsiebiorcy przechowywanie
informacii kierowanych
osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajgcy dostep do
informacji w przysztoSci przez
czas odpowiedni do celow,
jakim te informacje stuzg, i ktére
pozwalajg na  odtworzenie
przechowywanych informacji w
niezmienionej  postaci, np.
pendrive (pamie¢ USB), twardy
dysk, inny nosnik
informatyczny, papier, ptyta CD-
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ROM, ptyta DVD, plik PDF;
Lokal — budynek lub jego
czesc (lokal) bgdz inne miejsce,
w ktorych Abonent korzysta lub
zamierza korzystac z Ustug.

Rozdziat 1.

Postanowienia wstepne

§1

1. Ustugi telekomunikacyjne
Swiadczone sq przez
TELBESKID w zakresie i na
warunkach  okreslonych w
niniejszym Regulaminie oraz w
Umowie.

. Wysokosc¢ optat za Swiadczone
ustugi telekomunikacyjne
okresla Cennik. Cennik
obowigzujgcy w TELBESKID
oraz Regulamin dostepne sg na
stronie internetowej
TELBESKID, a takze sg

przekazywane Abonentowi na 1. Przytgczenie

Trwatym nosniku w postaci
odpowiadajgcej formie, w jakiej
zawarta zostata Umowa oraz
na kazde zadanie Abonenta na
piSmie na wskazany adres
korespondencyjny lub drogag
elektroniczng na wskazany
przez Abonenta adres poczty
elektronicznej lub za pomoca

podobnego srodka
porozumiewania sie na
odlegtosc. Na whiosek

Whnioskodawcy/Abonenta

dokumenty te, wraz z wzorem
Umowy przesytane sg przez
TELBESKID przed zawarciem

Umowy w formacie PDF (lub

innym, pozwalajgcym na
odtworzenie przestanych
wzorcow i informacji w
niezmienionej  postaci) na
wskazany przez

Whnioskodawce/Abonenta
adres poczty elektronicznej
bgdz udostepnianie i
przekazywane sg w BOK.

Rozdziat 2.
Zakres ustug
telekomunikacyjnych
swiadczonych przez

TELBESKID
§2
TELBESKID swiadczy ustugi
telekomunikacyjne polegajgce
gtownie na przekazywaniu
sygnatow w Sieci
Telekomunikacyjnej, w tym:

do Sieci

Telekomunikacyjnej
pojedynczej Stacji
Telefonicznej W gtownej

lokalizacji Abonenta;
2. Utrzymanie tacza

. Potgczenia

Telekomunikacyjnego ze Stacjg
Telefoniczng, o ktérym mowa w
pkt. 1 w gotowosci do
Swiadczenia Ustug
telekomunikacyjnych;

Telefoniczne
krajowe i miedzynarodowe, w
tym do sieci ruchomych,
obejmujgce takze zapewnienie
transmisji dla faksu oraz
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transmisji danych, w tym
potagczenia do sieci Internet;

4. Udzielanie informacji 0
numerach telefonicznych oraz
udostepnianie spisow
Abonentow;

5. Swiadczenie ustug

telefonicznych za  pomoca
aparatow publicznych.

Rozdziat 3.
Warunki wykonywania Ustug
telekomunikacyjnych
§3

1. TELBESKID zapewnia
poufnos¢ informacji 0
Swiadczonych na rzecz
Abonentow ustugach oraz ich
tresci.

2. TELBESKID obowigzany jest
udzieli¢ informaciji
wynikajgcych z prowadzonej
dokumentacji o przyjetych do
wykonania lub wykonanych

Ustugach wytgcznie
Abonentowi, z zastrzezeniem
pkt. 31 4.

3. Osobom trzecim udziela sie
informacji o przyjetych do
wykonania lub wykonanych
Ustugach tylko w przypadkach
przewidzianych prawem.

4. Abonenci, na rzecz ktorych
Swiadczone sg Ustugi
telekomunikacyjne, mogaq
udzieli¢ petnomocnictwa innym
Podmiotom do wykonywania w
ich  imieniu  oznaczonych
CzZynnosci w zakresie

wynikajgcym z zawartej
Umowy.

. TELBESKID przechowuje

dane transmisyjne (tj. dane

dotyczgce potgczen
nawigzywanych przez
Abonenta) przez okres 12
miesiecy, w sSposob

uniemozliwiajgcy jakgkolwiek
ingerencje powodujgcg zmiany
tresci zapisanych danych. W

przypadku whniesienia
reklamaciji, dane
przechowywane sg przez
okres niezbedny do

rozstrzygniecia sporu. Dane te
przechowywane sg wytgcznie
w celu rozliczenia Ustug
Swiadczonych na rzecz
Abonenta, jak rowniez dla
celow ewentualnego
postepowania reklamacyjnego.
Dane nie sg udostepniane
jakimkolwiek osobom trzecim,
za wyjagtkiem upowaznionych
organdéw wiadzy publicznej w
sytuacjach okreslonych
wiasciwymi przepisami prawa.

§4

. Zmian w Stacji Telefonicznej

moze dokonywaé wytgcznie
TELBESKID lub Podmiot przez
niego upowazniony.

. Urzadzenia Abonenckie

stanowigce zakonczenie Stacji
Telefonicznej wtgczone do
Sieci Telekomunikacyjnej



TELBESKID Sp. z 0.0.

muszg posiadac swiadectwa
homologac;i lub ocene
zgodnosci z zasadniczymi
wymaganiami, o ktorych mowa
w Prawie Telekomunikacyjnym
oraz w przepisach powotanych
W przepisach Prawa
Telekomunikacyjnego.

. W razie stwierdzenia przez
stuzby techniczne TELBESKID
przytgczenia przez Abonenta
do Sieci Telekomunikacyjnej
urzgdzen nie posiadajgcych
Swiadectwa homologacji lub

oceny zgodnosci Z
zasadniczymi wymaganiami, o
ktorych mowa w Prawie

telekomunikacyjnym,

TELBESKID - po uprzednim
wezwaniu Abonenta do
odtgczenia tych urzadzen - jest
uprawniony do odtgczenia

Stacji Telefonicznej
zawieszenia Swiadczenia
ustug do tej Stacji

Telefonicznej.

. W przypadku okreslonym w
pkt. 3, TELBESKID wzywa
Abonenta do  odtgczenia
urzgdzen w terminie 14 dni,
pod rygorem rozwigzania
Umowy ze skutkiem
natychmiastowym. W razie
niezastosowania sie Abonenta
do wezwania w wyznaczonym
terminie, TELBESKID
rozwigzuje Umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

. Zamieszczenie W

§5

1. TELBESKID zobowigzany jest

do udostepniania  swoim
Abonentom, po cenie
okreslonej W Cenniku,
aktualnego  spisu  swoich
Abonentéw z obszaru strefy
numeracyjnej, w ktorej
znajduje sie Stacja

Telefoniczna Abonenta, nie
rzadziej niz co 2 lata.

. Abonent jest zobowigzany do

zgtaszania zmian danych
umieszczanych ~w  spisie
Abonentow - w terminie 30 dni
od daty ich zaistnienia, pod

rygorem umieszczenia w
nowym  spisie  Abonentow
danych ujawnionych

dotychczas. W przypadku nie
zgtoszenia zmian danych, o
ktorych mowa w niniejszym
punkcie, TELBESKID nie
ponosi odpowiedzialnosci za
szkody poniesione przez
Abonenta z tego tytutu.

spisie
Abonentow danych
identyfikujgcych Abonenta
bedacego osobg fizyczng
moze nastgpi¢c wytgcznie po
uprzednim wyrazeniu przez
niego zgody na dokonanie tych
czynnosci, ha  podstawie
odrebnej umowy zawieranej
przez TELBESKID Z
podmiotem publikujgcym spis
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abonentow lub swiadczgcym
ustuge informacji o numerach
telefonicznych, z zachowaniem
gwarancji ochrony danych
osobowych Abonenta i
tajemnicy telekomunikacyjne,.
Umieszczenie danych
Abonenta w spisie ograniczone
jestdo (i) numeru Abonenta lub
znaku identyfikujgcego
Abonenta, (ii) nazwiska i imion
Abonenta, (i) nazwy
miejscowosci oraz ulicy, przy
ktérej znajduje sie Stacja
Telefoniczna.

Rozdziat 4.
Umowa o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych
§6

1. Wnioskodawca sktada wniosek
o sprawdzenie mozliwosci
przytgczenia do Sieci
Telekomunikacyjnej na
formularzu TELBESKID w
Biurze Obstugi Klienta
TELBESKID. Wniosek moze
by¢ takze przestany pisemnie
lub pocztg elektroniczng oraz
zgtoszony telefonicznie.

. Jezeli Wnioskodawca wnosi o
sprawdzenie mozliwosci
przytgczenia do Sieci
Telekomunikacyjnej wiecej niz
jednej Stacji Telefonicznej, na
kazdg Stacje Telefoniczng
sktada oddzielny wniosek.

3. Jezeli we wniosku wystepuijg

braki, TELBESKID wzywa do

. W przypadku

ich uzupetnienia w terminie 7
dni. Za date zgtoszenia
wniosku przyjmuje sie date
ztozenia wniosku prawidtowo
wypetnionego.

. TELBESKID zobowigzany jest

do rozpatrzenia wniosku, o
ktorym mowa
w pkt.1, w terminie 90 dni i
zawiadomienia Wnioskodawcy
o tresci rozstrzygniecia.

stwierdzenia
braku mozliwosci przytgczenia
do Sieci Telekomunikacyjnej,
TELBESKID jest obowigzany
zawiadomic 0 tym
Whnioskodawce na pismie lub
telefonicznie celem
umozliwienia mu podjecia
decyzji, czy jego wniosek ma
zosta¢ w bazie TELBESKID
jako Oczekujgcy Na

Realizacje. Brak pisemnej
decyzji  Wnioskodawcy w
terminie 30 dni od
zawiadomienia  go przez
TELBESKID traktowany
bedzie jako niewyrazenie
zgody na  pozostawienie

wniosku w  bazie jako
Oczekujgcego Na Realizacje.

. TELBESKID stwierdza brak

mozliwosci przytgczenia do

Sieci Telekomunikacyjnej w

nastepujgcych przypadkach:
a) czasowego braku Sieci
Telefonicznej na
obszarze, " ktorym
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znajduje sie wskazane we

whniosku miejsce
zainstalowania Stacji
Telefonicznej lub

wytgczenia tego obszaru z 1.

planu zabudowy Siecig
Telefoniczng z przyczyn
okreslonych w odrebnych
przepisach;

b) niemoznosci przytgczenia

Stacji Telefonicznej do
istniejgce; sieci ze
wzgledu na  warunki
techniczne;
c) wystepowania innych
okolicznosci

uniemozliwiajgcych
przytgczenie do
Telekomunikacyjne,.

Sieci

7. Warunki techniczne, o ktérych

mowa w pkt.6 lit. b) zalezg w
szczegolnosci od posiadania
wolnych numeréw w centrali
miejscowej i  dostepnosci
zasobow sieciowych.

§7

1. W przypadku pisemnego Ilub

telefonicznego potwierdzenia
przez TELBESKID mozliwosci
przytgczenia do Sieci
Telekomunikacyjnej,
Whnioskodawca i TELBESKID
zawierajg Umowe.

. Umowa powinna by¢ zawarta w

terminie 30 dni od dnia
stwierdzenia przez
TELBESKID mozliwosci

. Whiosek

. WniosKi 0

przytgczenia do Sieci

Telekomunikacyjnej.

§8

W okresie oczekiwania na
zawarcie Umowy
Whnioskodawca obowigzany
jest powiadomi¢ TELBESKID, o
zmianie swego adresu oraz
miejsca zainstalowania Stacji
Telefonicznej, wskazanych we
whniosku, co bedzie traktowane
jako ztozenie nowego wniosku
o sprawdzenie mozliwosci
przytgczenia do Sieci
Telekomunikacyjnej.

moze zostac
przeniesiony na inng osobe
posiadajgcg tytut prawny do
Lokalu, w ktorym ma by¢
zainstalowana Stacja
Telefoniczna  wylgcznie za
zgodg TELBESKID.

. W przypadku okreslonym w

pkt.2, do okresu oczekiwania
na realizacje wniosku zalicza
sie okres, jaki uptynat od dnia
jego ztozenia przez
poprzedniego Wnioskodawce.

§9

sprawdzenie
przytgczenia do

Telekomunikacyjnej

przez

mozliwosci
Sieci

realizowane sg
TELBESKID w  kolejnosci
zgtoszen i mozliwosci
technicznych wystepujgcych na
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danym obszarze

§ 11

. TELBESKID moze odstgpi¢ od 1. Umowa moze by¢ zawarta z

zasady okreslonej w pkt.1 w

przypadkach uzasadnionych
potrzebami panstwowymi,
spotecznymi, gospodarczymi
albo wzgledami

humanitarnymi.

§10

.Umowa o sSwiadczenie ustug
telekomunikacyjnych
zobowigzuje:

a) TELBESKID - do statego
Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych
okreslonych w Umowie i
ujetych w Cenniku za
pomoca Stacji
Telefonicznej
zainstalowanej w lokalu
Abonenta, w zakresie i na
warunkach okreslonych w
tejze Umowie i
Regulaminie;

b) Abonenta
przestrzegania
postanowien Umowy oraz

do

Regulaminu |
terminowego uiszczania
optat za ustugi
wykonywane na jego
rzecz, wg obowigzujgcego
Cennika.

2. Umowa moze zosta¢ zawarta

na czas nieokreslony lub na
czas okreslony.

N -

Podmiotem posiadajgcym tytut
prawny do zajmowania Lokalu,
w ktorym ma zostac
zainstalowana Stacja
Telefoniczna.

. TELBESKID moze odmoéwié

zawarcia Umowy
Whnioskodawcy, z  ktorym
rozwigzat uprzednio dowolng
umowe o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z powodu
naruszenia przez niego
warunkéw Umowy lub
postanowien Regulaminu.

§ 12

. Uchylony.
. Na

zgdanie Wnioskodawcy
pozostajgcego W ustroju
matzenskiej wspolnosci
majgtkowej Umowa moze byc¢
zawarta tagcznie Z
Whnioskodawcyg oraz z

matzonkiem Wnioskodawcy.

. W Umowie zawieranej zgodnie

z pkt.2 matzonkowie mogag
zastrzec, ze dla waznosci
okreslonych czynnosci
prawnych zwigzanych z
Umowa, lub whnioskow
dotyczgcych realizacji
uprawnien  wynikajgcych z
Umowy, wymagana jest zgoda
obojga matzonkow -
Abonentow. Zastrzezenia te

mogag
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4. Jezeli

5. W

w szczegolnosci dotyczyc:

a) oSwiadczen o:

- przeniesieniu uprawnien
wynikajgcych z zawartej
Umowy na rzecz o0s6b
trzecich;

- wypowiedzenia Umowy;

b) wnioskéw o:

- Przeniesienie
Telefonicznej;

- zastrzezenie numeru,

- odtgczenie Stacji
Telefonicznej od Sieci
Telekomunikacyjnej.

w sprawach objetych
zastrzezeniem, o ktérych mowa
w pkt.3, zostanie ztozone
osSwiadczenie lub  wniosek
podpisany przez jednego z
matzonkow, TELBESKID
wzywa drugiego z matzonkoéw
do zajecia stanowiska w
terminie 30 dni. Brak
odpowiedzi w wyznaczonym
terminie traktowany jest jako
odmowa wyrazenia zgody. W

Stacji

przypadku braku zgody
drugiego matzonka,
TELBESKID nie realizuje

ztozonego wniosku, a ztozone

oswiadczenie uznaje za
niewazne.
sprawach nie objetych

zastrzezeniem, o ktérym mowa
w ust. 3, TELBESKID przyjmuje
oswiadczenie i realizuje
whnioski ztozone przez kazdego
z matzonkdw - Abonentow.
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Jezeli ztozone zostaly wnioski
lub oSwiadczenia o0 sprzecznej

tresci, TELBESKID realizuje
wniosek lub os$wiadczenie
ztozone wczesnie;j. W

przypadku jednak, gdy drugi
wniosek lub  oswiadczenie
ztozone zostato zanim pierwszy
wniosek lub  oswiadczenie
zostat zrealizowany w
terminach  okreslonych w
Regulaminie, TELBESKID
zawiesza realizacje obydwu
whnioskoéw do czasu osiggniecia
porozumienia miedzy
matzonkami - Abonentami lub
orzeczenia sadu, zgodnie z
przepisami kodeksu
rodzinnego i opiekunczego.

§ 13

. W przypadku, o ktérym mowa w

§ 12 ust. 3 i Smierci jednego z

matzonkdw -  Abonentow,
TELBESKID realizuje ustuge
Swiadczong na  podstawie

Umowy na rzecz drugiego z
matzonkow, dokonujgc
bezptatnie odpowiednich zmian
w prowadzonej przez siebie
ewidencji (dokumentaciji).

2. W przypadku, o ktbrym mowa w

§ 12 ust. 3 i utraty uprawnien do
zajmowania Lokalu, w ktorym
zainstalowana jest Stacja
Telefoniczna, przez jednego z
matzonkéw - Abonentow w
czasie trwania matzenstwa i
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nieztozenia  wnioskow  lub
oswiadczen, o ktérych mowa w
§ 15 i 23, Ustuga swiadczona

na podstawie Umowy
realizowana jest przez
TELBESKID na rzecz
matzonka pozostajgcego w
Lokalu.

§ 14

Umowa zawarta z jednym z
matzonkow moze by¢ w kazdym
czasie przeksztatcona w Umowe z
obojgiem matzonkow.
Przeksztatcenie nastepuje w
formie aneksu do Umowy, po
ztozeniu w TELBESKID wniosku
podpisanego przez oboje
matzonkdw 0 przeksztatcenie
Umowy. Po zawarciu aneksu
uznaje sie Umowe za zawartg z
obojgiem matzonkow i stosuje sie
do niej odpowiednio § 121 13.

§ 15
1. Abonent moze rozwigzac
Umowe zawartg z TELBESKID,
za porozumieniem Stron, bez
obowigzku zwrotu ulg
przyznanych mu w zwigzku z
zawarciem Umowy na
warunkach promocyjnych, w
przypadku, gdy jednoczesnie
dojdzie do zawarcia Umowy
pomiedzy @ TELBESKID a
nowym Abonentem, dotyczgcej
Swiadczenia Ustug w doktadnie
tej samej lokalizacji i na tym

11

samym
Telekomunikacyjnym.
. Abonent nie moze skorzystac z
uprawienia, o ktorym mowa w §
15 wust. 1 Regulaminu, jesli
posiada jakiekolwiek zalegtosci
z ptatnosciach na rzecz
TELBESKID z tytutu Umowy,
ktorej dotyczyc¢ miatoby
porozumienie badz z tytutu
innej umowy.

taczu

§ 16
Uchylony.

§ 17
Uchylony.

§ 18
Abonent, ktérego status prawny
lub struktura  organizacyjna
ulegajg Zmianom
w szczegolnosci w  wyniku
prywatyzacii, podziatu,
potgczenia, przeksztatcenia,

wyodrebnienia czesci, tp.., jest
obowigzany poinformowac
TELBESKID

o0 zmianach i wskaza¢ Podmiot
przejmujacy prawa i obowigzKi
Abonenta.

§ 19
Uchylony.

§ 20
W przypadku, gdy z wnioskiem o
zawarcie Umowy dotyczgcym tej
samej Stacji Telefonicznej
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wystgpi wiecej niz jeden Podmiot,
TELBESKID zawrze Umowe z
osobg, ktéra  wystgpita z
whnioskiem jako pierwsza.

§ 21
1. Zamowienia na ustugi
dodatkowe moga by¢
dokonywane przez Abonenta:

a) osobiscie w siedzibie
TELBESKID Ilub poza
siedzibg TELBESKID w
obecnosci
upowaznionego
przedstawiciela
TELBESKID;

b)w drodze pisemnej -
sktadane przez Abonenta
zamoOwienia winny byc¢
zgodne z aktualng ofertg

oraz Cennikiem
TELBESKID.

2. Na zlozone zamowienie

TELBESKID udziela

odpowiedzi w terminie nie
dtuzszym niz 7 dni roboczych,
informujgc ~ Abonenta, czy
istniejg  warunki  techniczne
umozliwiajgce realizacje
zamowionych pakietow
taryfowych lub dodatkowych
opcji Ustug.

3. Zmiana lub dodanie pakietu
taryfowego lub dodatkowej
opcji Ustugi nastepuje poprzez

zmiane Umowy w trybie 2.

okreslonym w Umowie.
4. Swiadczenie Ustug w
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zmienionej lub dodanej taryfie
lub  nowej opcji  Ustugi
nastepuje od kolejnego okresu
rozliczeniowego,

wystepujgcego po  okresie
rozliczeniowym, w  ktorym
dokonano zmiany warunkow
Umowy, lub od dnia
rozpoczecia swiadczenia Ustug
w dodanej Ilub zmienionegj
taryfie lub Ustudze, jezeli
Abonent ztozyt wniosek i
wyrazit zgode na rozpoczecie
Swiadczenia Ustug, zgodnie ze

zmienionymi warunkami
Umowy przed rozpoczeciem
kolejnego okresu

rozliczeniowego.

4.1. Zasady korzystania z

Usfug
telekomunikacyjnych

§ 22

1. TELBESKID w ramach optaty

instalacyjnej, instaluje Stacje
Telefoniczng

| przytacza jg do Centrali
Telefonicznej wilasciwej dla
miejsca zainstalowania Stacji
Telefonicznej. Na podstawie
Umowy TELBESKID utrzymuje
w sprawnosci tacza
Telefoniczne, jesli stanowig
jego wiasnosc.

Zainstalowanie Stacji
Telefonicznej W Lokalu
Abonenta i jej przytgczenie do
Centrali Telefonicznej powinno
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nastgpi¢c w terminie do 30 dni
od dnia zawarcia Umowy.

. W przypadku niedotrzymania
terminu okreslonego w pkt.2,
TELBESKID jest zobowigzany
do zaptacenia odszkodowania
w wysokosci 1/30 Abonamentu
za kazdy dzien opdznienia.

. Abonent ma prawo zgdac
odszkodowania
przewyzszajgcego kwote

okreslong w § 22 ust. 3 na
zasadach ogolnych.

§ 23

. Abonenci lub Wnioskodawcy
obowigzani sg wykaza¢ swojg
tozsamosc, adres, tytut prawny
do Lokalu, a takze — na zgdanie
TELBESKID —  dokumenty
potwierdzajgce mozliwosc
wykonania wobec TELBESKID

zobowigzan wynikajgcych z
Umowy. Pracownicy
TELBESKID winni sprawdzic¢
wymienione dane, przy
wykonywaniu  nastepujacych
CZYyNNOSCi:

a) przyjeciu wniosku oraz
oswiadczenia 0 zmianach
w  zlozonym  wniosku
0 sprawdzenie mozliwosci
przytaczenia do Sieci
Telekomunikacyjnej;

b) wykonaniu instalacji Stacji
Telefonicznej;

C) zwigzanych z zawarciem i
wypowiedzeniem Umowy;

. TELBESKID

d) wytaczeniu lub
Przeniesieniu Stacji
Telefonicznej;

e) udzieleniu informacji o
przyjetych do wykonania
lub wykonanych
Ustugach;

f) przeniesieniu uprawnien
wynikajgcych z Umowy
lub w innych przypadkach

okreslonych w
postanowieniach
szczegotowych
Regulaminu.

2. Postanowienia zawarte w pkt.1
dotyczg takze Abonentow,
ktorych numery s
zastrzezone.

§ 24

Osoby, z ktérymi zawarto Umowe,
mogq udzieli¢
petnomocnictwa szczegdlnego do
wykonywania w ich
oznaczonych
zakresie korzystania z uprawnien
wynikajgcych z Umowy.

innym osobom

imieniu
CZYyNNOSCi w

§ 25
1. TELBESKID moze na wniosek
Abonenta dokonacd
Przeniesienia Stacji

Telefoniczne] na obszarze tej
same] lub innej sieci
miejscowej z zachowaniem
postanowien § 11.

powiadamia
Abonenta o przewidywanym
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terminie realizacji wniosku, o 2. Abonent moze zgdaC zmiany

ktorym mowa w § 25 ust. 1.
Powiadomienie to powinno
nastgpi¢c w terminie 21 dni od
ztozenia whiosku przez
Abonenta.

. Optaty za Przeniesienie Stacji
Telefonicznej  pobiera  sie
wedtug ustalonych stawek w
obowigzujgcym Cenniku. W
okresie oczekiwania na
Przeniesienie Stacji
Telefonicznej od Abonenta nie
pobiera  sie  Abonamentu,
chyba ze w okresie tym
Abonent wykorzystuje
posiadang Stacje Telefoniczng
w dotychczasowym miejscu jej
lokalizacji.

. Wnioski 0 Przeniesienie Stacji
Telefonicznych realizowane sg
w kolejnosci zgtoszen wedtug
zasad okreslonych w § 9, przy
czym wniosKi te sg realizowane
w ramach istniejgcych na
danym obszarze warunkéw
technicznych.

. Abonent oczekujgcy na
Przeniesienie Stacji
Telefonicznej moze bezptatnie
zarezerwowac dotychczas
posiadany numer na obszarze

obstugiwanym przez tg samg 6.

Centrale Telefoniczna.

§ 26
. Numer Stacji Telefonicznej
ustala i nadaje TELBESKID.
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przydzielonego numeru, jezeli

wykaze, ze Kkorzystanie z
przydzielonego numeru jest
ucigzliwe, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami
wykonawczymi wydanymi na
podstawie Prawa

telekomunikacyjnego.

. Abonent ma prawo wyboru
numeru z puli  numeréw
dostepnych za  dodatkowag
optatg okreslong w Cenniku.

. TELBESKID zapewnia
bezptatne potgczenia V4
numerami alarmowymi, tj. z

numerami ustalonymi W
ustawie lub w planie numeracji
krajowej dla publicznych sieci
telekomunikacyjnych

udostepnianych stuzbom
powotanym do niesienia
pomaocy.

. TELBESKID gromadzi dane o

lokalizaciji Urzadzenia
Abonenckiego, z ktérego
wykonywane jest potgczenie. Z

uwagi na charakter Sieci
Telekomunikacyjnej
TELBESKID, lokalizacja ta

pokrywa sie z adresem Stacji
Telefoniczne.

Abonentowi przystuguje prawo
do nieodptatnego ztozenia
wniosku o okreslenie progu
kwotowego dla ustug o
podwyzszonej optacie, tj. ustug
telekomunikacyjnych V4
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dodatkowym Swiadczeniem,
ktore moze by¢ realizowane
przez inny podmiot niz
TELBESKID, dla kazdego
okresu rozliczeniowego. W
szczegolnosci  oznacza to

prawo Abonenta do zgdania od

TELBESKID nieodptatnego
poinformowania o osiggnieciu
progu kwotowego oraz
blokowania potgczen
wychodzgcych na numery o
podwyzszonej optacie po

osiggnieciu progu kwotowego
oraz potgczen przychodzacych
z takich numerow, przy czym
TELBESKID oferuje co
najmniej cztery progi kwotowe,
ktére wynoszg 0, 35, 100 i 200

ztotych. Obowigzek
poinformowania 0
przekroczeniu W okresie

rozliczeniowym  okreslonego
progu kwotowego uznaje sie za
wykonany, jesli TELBESKID
wykonat co najmniej trzy préby
potgczenia z Abonentem w
ciggu 24 godzin od osiggniecia

progu kwotowego. Jesli
Abonent nie okreslit progu
kwotowego dla ustug o

podwyzszonej opfacie uznaje
sie, ze prog ten wynosi 35
ztotych dla kazdego okresu

rozliczeniowego. Abonent
moze ponadto zgdacC, by
TELBESKID nieodptatnie
blokowat potagczenia

15

. Abonent

wychodzgce na numery o
podwyzszonej optacie lub
potgczenia przychodzgace z
takich numerow badz na
numery (lub z numerdow)
poszczegolnych ustug o)
podwyzszonej optacie, jak

rowniez ustug, ktérych cena
przekracza cene maksymalng
okreslong przez Abonenta.

nie moze
wykorzystywa¢ jakichkolwiek
urzadzen telekomunikacyjnych,
ktére umozliwiajg podtgczenie
do sieci TELBESKID i
kierowanie do niej potgczen
telekomunikacyjnych
pochodzgcych z innych sieci
telekomunikacyjnych w sposoéb
niezgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym w
sposob powodujgcy naduzycie
telekomunikacyjne.

. W przypadku zmiany miejsca

zamieszkania, siedziby lub
miejsca wykonywania
dziatalnosci, Abonent
wykorzystujgcy  przydzielony
numer nalezgcy do planu
numeracji  krajowej, moze
zgdac przeniesienia
przydzielonego numeru w
ramach istniejgce; sieci

TELBESKID na obszarze:
a) o tym samym wskazniku
obszaru geograficznego -
w przypadku numerow
geograficznych;
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b) na terenie catego kraju -
w przypadku numerow
niegeograficznych.

9. Abonent wykorzystujgcy
przydzielony numer nalezgcy
do planu numeracji krajowej,
moze zgdaC przy zmianie
dostawcy ustugi przeniesienia
przydzielonego numeru do
istniejgcej sieci innego
operatora na:

a) obszarze geograficznym -
w przypadku numerow
geograficznych;

b) terenie catego kraju - w
przypadku numerow
niegeograficznych.

10. Zadajac przeniesienia
przydzielonego numeru na
podstawie wust. 9, Abonent

moze rozwigza¢ Umowe bez

zachowania terminow
wypowiedzenia. W  takim
wypadku jest jednak
zobowigzany do uiszczenia

TELBESKID Abonamentu w
wysokosci  nieprzekraczajgcej
opfaty za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej
jednak niz optata za jeden
okres rozliczeniowy,
powiekszonej 0O roszczenie
zwigzane z ulgg przyznang
Abonentowi, obliczong
proporcjonalnie do czasu
pozostajgcego do zakonczenia
trwania Umowy,
11. Przeniesienie

numeru, O

16

ktéorym mowa w ust. 9 powinno

nastgpic w ciggu 1 dnia
roboczego od dnia
wskazanego w umowie O
Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z

przeniesieniem przydzielonego
numeru jako dnia rozpoczecia
Swiadczenia ustug przez
nowego  dostawce  ustug.
Przekroczenie terminu
uprawnia Abonenta do
domagania sie odszkodowania
na zasadach okreslonych w
Prawie telekomunikacyjnym.
12. Prawo do przeniesienia
numeru do istniejgcej sieci
innego operatora, o ktorym
mowa w ust. 9, Abonent
zachowuje takze po
rozwigzaniu Umowy, przez
okres 1 miesigca od dnia
rozwigzania Umowy. Abonent
moze zrzec sie prawa do
przeniesienia  numeru po
rozwigzaniu Umowy, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim.,

§ 27
Jezeli wtasciwa miejscowa
Centrala Telefoniczna, do ktorej
zostata przytaczona Stacja

Telefoniczna Abonenta, posiada
ograniczone mozliwosci
techniczne w zakresie realizacji
okreslonych rodzajow Potgczen
Telefonicznych, na  pisemny
wniosek Abonenta jego Stacja
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Telefoniczna moze by¢
przytgczona do innej centrali, gdy
jest to technicznie mozliwe.
§ 28

Instalacja Urzgdzen Abonenckich
stanowigcych Zakonczenie Stacji
Telefonicznej, nabytych przez
Abonenta, moze by¢ zlecona
TELBESKID lub wykonana przez
Abonenta we wlasnym zakresie.

§ 29
Wszelkich zmian, konserwacji
oraz usuwania uszkodzen w

Urzadzeniach Abonenckich
stanowigcych zakonczenie Stacji
Telefonicznej, bedacych
wtasnoscig Abonenta, dokonuje
Abonent na swoj koszt.

§ 30
1. Abonent zobowigzany jest, w
przypadku wczesniejszego
powiadomienia, z
wyprzedzeniem nie krotszym
niz 2 dni go o tym, wyrazi¢
zgode na sprawdzenie stanu

technicznego Stacji
Telefoniczne] przez stuzby
techniczne TELBESKID, po
okazaniu przez nich
identyfikatorow. W razie
stwierdzenia usterek lub

nieprawidtowosci, w
stosowania  urzadzen bez
homologacii lub oceny
zgodnosci z  zasadniczymi
wymaganiami o ktérych mowa

tym

17

w art. 153 ust.l Prawa
Telekomunikacyjnego,
TELBESKID usuwa je (jesli

Stacja Telefoniczna stanowi

witasnos¢ TELBESKID) Ilub
zobowigzuje  Abonenta do
wyeliminowania

nieprawidtowosci W

wyznaczonym terminie (jesli
Stacja Telefoniczna stanowi
wtasnos¢ Abonenta).

. W przypadku uniemozliwienia
dokonania sprawdzenia
urzadzen wymienionych
w pkt.1 lub odmowy usuniecia
nieprawidtowosci i wykonania

w/w CZYyNNOSCi
W wyznaczonym terminie przez
Abonenta, po uprzednim

wezwaniu Abonenta do zmiany
postepowania, TELBESKID
moze rozwigza¢c Umowe w
trybie natychmiastowym.

§ 31
Uchylony.
§ 32
Abonent zobowigzany jest

korzysta¢ ze Stacji Telefonicznej
W sposob nie powodujgcy
zakibcen w dziataniu  Sieci
Telekomunikacyjnej.

§ 33
1. TELBESKID dostarcza
Abonentowi nieodptatnie z
kazdym Rachunkiem
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podstawowy wykaz  Ustug
zawierajgcy  informacje o
zrealizowanych ptatnych

potgczeniach telefonicznych z
podaniem, dla kazdego typu

potgczen, ilosci Jednostek
Taryfikacyjnych

odpowiadajgcej wartosci
zrealizowanych przez

Abonenta potgczen. W wykazie

TELBESKID informuje
Abonenta o) MOozliwosci
ztozenia zadania, o ktorym
mowa w art. 64a Prawa

telekomunikacyjnego.

. TELBESKID dostarcza, w
terminie 14 dni od dnia ztozenia
pisemnego zadania przez
Abonenta, szczegdétowy wykaz
Ustug za okresy rozliczeniowe
poprzedzajgce o nie wiecej niz
12 miesiecy okres
rozliczeniowy, w ktorym
ztozono zgdanie. Szczegotowy
wykaz zawiera informacje o
zrealizowanych ptatnych
potgczeniach, z podaniem dla

kazdego potgczenia: numeru
wywotywanego, daty oraz
godziny rozpoczecia
potgczenia, czasu jego trwania
oraz wysokosci opfaty za
potgczenie z

wyszczegolnieniem ceny brutto
I netto. Na pisemne Zzgdanie
Abonenta szczegodtowy wykaz,
zawierajgcy powyzsze dane,
bedzie dostarczany takze

Abonentowi poczawszy od
okresu rozliczeniowego, w
ktorym Abonent ztozyt pisemne
zgdanie, az do konca okresu
rozliczeniowego albo miesigca,
w czasie ktorego uptywa
uzgodniony z  Abonentem
termin zaprzestania
dostarczania tego wykazu. Za
wydanie Abonentowi
szczegotowego wykazu, o
ktorych mowa w niniejszej
ustepie TELBESKID moze
pobiera¢ optate okreslong w

Cenniku, przy czym jesli
uwzgledniona zostanie
reklamacja Ustugi optfata

podlega zwrotowi za ten wykaz,
w ktorym ujeta zostata Ustuga
podlegajgca reklamacji. Samo
wniesienie przez Abonenta
reklamacji nie zwalnia go od
koniecznosci zaptaty optaty za
wykaz.

. Wykaz szczegotowy za biezgcy

okres rozliczeniowy
dostarczany jest w formie
wydruku lub w innej
uzgodnionej przez  strony
formie np. na adres poczty
elektronicznej Abonenta, wraz
z rachunkiem za  okres
rozliczeniowy, ktérego dotyczy.

§ 34

1.Za kazdy dzien przerwy w

swiadczeniu
Abonentowi

Ustugi,
przystuguje



TELBESKID Sp. z 0.0.

odszkodowanie w wysoKkosci
1/15 sredniej Abonamentu,
liczonego wedtug rachunkoéw z
ostatnich  trzech  okresow
rozliczeniowych, jednak nie
dtuzej niz z okresu ostatnich 12
miesiecy. Odszkodowanie nie
przystuguje, jezeli w okresie
rozliczeniowym fgczny czas

przerw byt krotszy niz 36
godzin.

2. Niezaleznie od
odszkodowania, o  ktérym

mowa w ust.1, za kazdy dzien,
w ktorym nastgpita przerwa w
Swiadczeniu Ustugi, trwajgca
dtuzej niz 12 godzin,
Abonentowi przystuguje zwrot
1/30 Abonamentu.

. Abonent jest uprawiony do
dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wartosc
odszkodowania, o0  ktorym
mowa w niniejszym paragrafie,
na zasadach ogolnych.

4.2. Opfaty i rozliczenia

§ 35
Abonent jest obowigzany do
uiszczania:

a) optaty  za
dostepu do
Telekomunikacyjnej
TELBESKID
jednorazowej
instalacyjnej;

b) Abonamentu;

1.

uzyskanie
Sieci

optaty
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C) optat za wszystkie Ustugi

zrealizowane na jego
rzecz.
2. Optate instalacyjng Abonent
jest obowigzany uiscic w
terminie 14 dni od dnia

zawarcia Umowy.

. Optata, o ktérej mowa w pkt. 2,
pobierana jest w WwysOKOSCI
okreslonej w Cenniku
obowigzujgcym dniu
zawarcia Umowy.

. Optaty wymienione w pkt.1, z
wyjgtkiem opfaty instalacyjnej,
uiszczane sg na podstawie

W

rachunkow telefonicznych
wystawianych przez
TELBESKID zgodnie

z obowigzujgcym Cennikiem.

. Jezeli ustuga Swiadczona na
podstawie Umowy nie obejmuje
petnego miesigca, wowczas
Abonament wustala sie w
wysokosci 1/30 miesiecznego
Abonamentu na kazdy dzien.

§ 36
Okresem  rozliczeniowym dla
ustug telekomunikacyjnych

Swiadczonych przez TELBESKID

jest okres jednego miesigca
kalendarzowego.

§ 37
1. Rachunki telefoniczne sg

doreczane w formie przesytek
listowych lub goncem.
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2. Rachunki telefoniczne ptatne

sg w terminie okreslonym na
rachunku. Podany termin
ptatnosci nie moze byc¢ krotszy
niz 7 dni od dnia doreczenia
rachunku.

. Rachunek mozna uregulowac:
a) w placowce Banku

b) w placowce pocztowej;

c) przelewem bankowym.

. W przypadku zgtoszenia przez
Abonenta w formie pisemnej
reklamacji co do wysoOKoOScCi
rachunku, zawiesza sie zaptate
spornej kwoty rachunku.
Zawieszenie zaptaty trwa do
czasu zakonczenia  przez
TELBESKID postepowania
reklamacyjnego.

§ 38

. Za opoOznienie w uiszczeniu
optat pobiera sie odsetki
ustawowe.

. Odsetki nalezg sie za czas
opoOznienia, poczynajgc od
pierwszego dnia
nastepujgcego po dniu, w
ktorym uptynat termin zaptaty
rachunku.

. W przypadku zgtoszenia
reklamacji co do wysoOKoSci
rachunku, za czas trwania
postepowania wyjasniajgcego
odsetek sie nie pobiera.
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§ 39

Odsetki za  opOznienie w
uiszczeniu optat - nalezne od
Abonenta wykazywane beda
w odrebnym dokumencie
finansowym  przesytanym do
Abonenta, lub bedg stanowity
odrebng pozycje na kolejnym
rachunku telefonicznym.

Rozdziat 5.
Polgczenia Telefoniczne

5.1. Rodzaje potgczen
§ 40

1. TELBESKID, w zaleznosci od
mMozliwosci technicznych
Centrali Telefonicznych, za
posrednictwem  ktorych jest
realizowane potgczenie, w tym
centrali innych operatorow,
wykonuje ustugi  Potgczen
Telefonicznych W ruchu
automatycznym.

2. TELBESKID zapewnia
prezentacje identyfikacji linii
wywotujgcej. TELBESKID,
zapewnia mozliwos¢
jednokrotnego lub trwatego
wyeliminowania prezentacji
identyfikacji linii wywotujacej (w
przypadku wniosku jako
Abonenta wywotywanego -
wytgcznie o ile bedzie to
technicznie mozliwe).
TELBESKID zapewnia
mozliwos¢ — o ile bedzie to
technicznie mozliwe — blokady
potgczen przychodzgcych od
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Abonenta stosujgcego
eliminacje prezentacii
identyfikacji linii wywotujace;.

§ 41
W zaleznosci od lokalizacji Stacji
Telefonicznej  wywotujgcej, a
Stacji Telefonicznej wywotywanej,
niezaleznie od sposobu realizacji
ruchu, rozroznia sie:

1. potaczenia lokalne -
realizowane wewnatrz sieci
TELBESKID;

2. potgczenia strefowe -

realizowane na obszarze tej
samej strefy numeracyjnej;

. pofaczenia miedzystrefowe -
realizowane na  obszarze
przekraczajgcym zasieg jednej
strefy numeracyjnej;

4. potaczenia do sieci
komorkowych,

5. potagczenia do sieci
KOMERTEL,

6. potaczenia teleinformatyczne,

7. potgczenia  specjalne  AUS
(Abonenckich Ustug
Specjalnych),

8. potgczenia AUDIOTELE,

9. potgczenia do sieci
inteligentne;,

10. potaczenia do sieci
przywotawczych,

11. potgczenia miedzynarodowe
- wykraczajgce zasiegiem poza
granice Polski.

5.2. Taryfikacja potaczen
§ 42

1. Ptatny czas trwania potgczenia
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w ruchu automatycznym jest
rejestrowany od chwili
zgtoszenia sie Stacji
Telefonicznej wywotywanej, do
chwili roztgczenia sie stacji
wywotujgcej.

. Ptatny czas potgczenia do
central wewnatrzzaktadowych
z obstugg reczng liczy sie od
chwili zgtoszenia sie obstugi tej
centrali.

3. Podstawg do ustalenia optaty
za  potgczenie w  ruchu
automatycznym  jest czas
trwania potgczenia dla

poszczegolnych taryf.

. Czas trwania potgczenia dla
transmis;ji telefaksowej w ruchu
automatycznym liczy sie jak za
Potgczenie Telefoniczne.

. TELBESKID zapewnia, na
zgdanie Abonenta, mozliwosc:
nieodptatnego blokowania
potgczen wychodzgcych na
numery ustug o podwyzszonej
opfacie

§ 43
Podstawg do obliczania
naleznosci za Potgczenia

Telefoniczne jest:

1. czas trwania potgczenia;
2. strefa taryfikacyjna;

3. okres taryfikacyjny.

§ 44
Wysokos¢ optat za wszystkie
Potfgczenia Telefoniczne
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realizowane W ruchu
automatycznym zawarte sg w
Cenniku.
Rozdziat 6.
Reklamacje
§ 45
Abonenci korzystajgcy z ustug

telekomunikacyjnych TELBESKID

uprawnieni

sg do wnoszenia

reklamacji, ktorych przedmiotem
moze by¢ w szczegolnosci:

1.

. hiedotrzymanie

niedotrzymanie z winy
TELBESKID terminu zawarcia
Umowy ,

z winy
TELBESKID okreslonego w
Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia tych ustug,

. niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi
telekomunikacyjnej ,

. hieprawidtowe obliczenie

naleznosci z tytutu swiadczenia
ustugi telekomunikacyjnej,

. hiedotrzymania V4 winy
TELBESKID terminu
przytgczenia do Sieci
Telekomunikacyjnej.

§ 46
. Reklamacije moga byc¢

zgtaszane w ciggu 12 miesiecy
od ostatniego dnia okresu

rozliczeniowego, w  ktorym
zakonczyta sie przerwa w
Swiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej, lub od
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3.

2.

dnia, w ktorym ustuga zostata
nienalezycie wykonana Ilub
miata by¢ wykonana, Ilub od
dnia doreczenia rachunku
telefonicznego zawierajgcego
nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu swiadczenia
ustugi telekomunikacyjnej.

. Reklamacje ztozong po uptywie

terminu,
pkt.1,

o ktéorym mowa w
pozostawia sie bez
rozpoznania, 0 czym
TELBESKID niezwtocznie
powiadamia Abonenta.
Rozpatrzenie wniosku 0
obnizenie abonamentu oraz
wyptaty kary umownej bagdz
odszkodowania, a takze ich
przyznanie nastepuje na
podstawie reklamacji ztozonej
przez Abonenta i procedury
reklamacyjnej

§ 47

. Reklamacja moze by¢ ztozona

pisemnie (osobiscie podczas
wizyty w Biurze Obstugi Klienta
lub przesyltkg pocztowg), w
formie elektronicznej,
telefonicznie lub ustnie do
protokotu w Biurze Obstugi
Klienta.

W przypadku ztozenia
reklamacji osobiscie przez
reklamujgcego w Biurze

Obstugi Klienta, ustnie albo w
formie pisemnej, upowazniona
osoba reprezentujgca
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TELBESKID, przyjmujgca
reklamacje, niezwtocznie
potwierdza jej przyjecie. W

przypadku ztozenia reklamaciji
w formie pisemnej przesytkg
pocztowg, telefonicznie albo w
formie elektronicznej,
TELBESKID potwierdza
przyjecie reklamacji w terminie
14 dni od dnia jej ztozenia.

. W  potwierdzeniu przyjecia
reklamacji wskazany jest dzien

ztozenia reklamacji oraz
nazwa, adres i numer telefonu
jednostki TELBESKID

rozpatrujgcej reklamacije.

. Przepisu pkt. 2 i 3 nie stosuje
sie w przypadku udzielenia
odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia.

5. Reklamacja powinna zawierac:

a)imie 1 nazwisko albo
nazwe oraz adres
zamieszkania albo
siedziby Abonenta,
zwanego dalej
,reklamujgcym”;

b) okreslenie przedmiotu
reklamaciji oraz

reklamowanego okresu;

C) przedstawienie
okolicznosci
uzasadniajgcych
reklamacje;

d) przydzielony
reklamujgcemu
ktérego

numer,
dotyczy

reklamacja, numer
ewidencyjny nadany
reklamujgcemu przez
TELBESKID lub adres
lokalizacji Stacji

Telefonicznej;

e) date ztozenia wniosku o

f)

g) wysokoscé

sprawdzenie mozliwosci
przytagczenia do Sieci
Telekomunikacyjnej - w
przypadku reklamacji, o
ktérej mowa w § 45 pkt. 1
lub 5;

date zawarcia Umowy i
okreslony w niej termin
rozpoczecia swiadczenia
ustugi telekomunikacyjnej
- w przypadku reklamaciji,
o ktérej mowa w § 45 pkt.
2;
kwoty
odszkodowania lub innej
naleznosci wynikajgcych z
Umowy lub przepisow
prawa - w przypadku gdy
reklamujgcy zada ich
wyptaty;

h) numer konta bankowego

lub adres wiasciwy do
wyptaty odszkodowania
lub innej naleznosci albo
wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych
ptatnosci w przypadku o
ktorym mowa w pkt. 7;

podpis reklamujgcego - w
przypadku reklamacji
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ztozonej w formie
pisemne;j.
§ 48

. Organem witasciwym do
rozpatrzenia reklamacji sg
wyznaczone przez Zarzad
stuzby TELBESKID.

. TELBESKID, rozpatrujac
reklamacje, bierze pod uwage
wszystkie dotyczgce jej
okolicznosci faktyczne i
prawne.

§ 49
. TELBESKID udziela

odpowiedzi na reklamacje w
terminie 30 dni od dnia jegj
ztozenia. Jezeli reklamacja nie
zostanie  rozpatrzona W
terminie 30 dni od jej ztozenia,
uwaza sie ze reklamacja
zostata uwzgledniona.

. Odpowiedzi na reklamacje
udziela sie w formie pisemne;.

.Za zgodg reklamujgcego,
wyrazong Ww reklamacji, w
Umowie Iub w odrebnym
oswiadczeniu, TELBESKID

potwierdza przyjecie reklamacji
oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje W formie
elektronicznej na wskazany w

tym celu adres poczty
elektronicznej albo V4
wykorzystaniem innego,
wskazanego przez
reklamujgcego srodka
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4.

5.

komunikacji elektronicznej.

Przepisu pkt. 3 nie stosuje sie w
przypadku ztozenia reklamaciji
w formie elektronicznej z
wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej. W
takim przypadku TELBESKID
potwierdza przyjecie reklamacji

oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w
tym celu adres poczty
elektronicznej albo V4
wykorzystaniem innego,
wskazanego przez
reklamujgcego srodka
komunikacji elektroniczne,;.

Jezeli reklamujgcy nie wskaze
adresu poczty elektronicznej
albo innego srodka komunikacji
elektronicznej, TELBESKID
potwierdza przyjecie reklamacji
oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na adres poczty
elektronicznej, z ktorego
reklamacja zostata wystana,
albo z wykorzystaniem srodka
komunikacji elektronicznej
uzytego przez reklamujgcego
do ztozenia reklamacji.

Postuzenie sie innym srodkiem
komunikacji elektronicznej, o
ktorym mowa w pkt. 3 i 4, jest

dopuszczalne, jezel
przekazane w ten sposob
potwierdzenie przyjecia

reklamacji oraz odpowiedz na
reklamacje spetniajg wymogi, o
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ktérych mowa odpowiednio w §
47 pkt. 3 oraz § 49 pkt. 6 ppkt.
1-6 i pkt. 7 ppkt. 1, a postac i
forma potwierdzenia przyjecia
reklamacji oraz odpowiedzi na
reklamacje umozliwia
reklamujgcemu ich zapisanie,
przechowywanie i odtwarzanie
w zwyktym toku czynnosci.

. Odpowiedz na reklamacje
powinna zawierac:
a) nazwe jednostki

TELBESKID rozpatrujgcej
reklamacje i jej adres;

b) informacje o)
ztozenia reklamaciji;

C) rozstrzygniecie o uznaniu
lub odmowie uznania
reklamacji;

d)w przypadku przyznania
odszkodowania lub
zwrotu innej naleznosci -

dniu

okreslenie wysokosSci
kwoty i terminu jego
wyptaty lub zwrotu albo
wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innegj
naleznosci zostanie
zaliczcona na  poczet
przysztych ptatnosci,
zgodnie z  wnioskiem

reklamujgcego, o ktérym
mowa w § 47 pkt. 8;

€) pouczenie 0 wyczerpaniu
drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym,
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a dodatkowo,
w przypadku gdy
reklamujgcym jest

konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w
postepowaniu, o ktérym
mowa w art. 109 ustawy
Prawo
Telekomunikacyjne;

f) dane identyfikujgce
upowaznionego
pracownika
reprezentujgcego
TELBESKID, z podaniem
jego imienia, nazwiska
oraz zajmowanego
stanowiska.

7. W przypadku odmowy uznania

reklamacji w catosci lub czesci
odpowiedz na reklamacje
powinna dodatkowo:

a) zawieraC  uzasadnienie
faktyczne i prawne;
b) zostac doreczona

reklamujgcemu przesytkg
polecong, w przypadku
gdy odpowiedz na
reklamacje udzielana jest
w formie pisemnej.

. W przypadku nierozwigzania

sporu w trybie postepowania
reklamacyjnego, moze on byc¢
rozstrzygany przed wtasciwym

sgdem  powszechnym. Po
wyczerpaniu trybu
reklamacyjnego lub w

przypadku braku przestanek do
jego wszczecia, Abonent moze
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tez skierowac sprawe na droge
postepowania przed sgdem
powszechnym, sktadajgc
wniosek o0 zawezwanie do
proby ugodowej lub wniosek o
wszczecie | przeprowadzenie
mediacji, a w przypadku, gdy
reklamujgcym jest Konsument,
ma on prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu w
sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow
konsumenckich, o ktérym mowa
w art. 109 ustawy z 16 lipca
2004 roku Prawo
telekomunikacyjne.

Postepowanie w trybie art. 109
w/w ustawy jest prowadzone
przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej na
whniosek Abonenta lub z urzedu,

jesli wymaga tego ochrona
interesu Konsumenta.
Szczegotowe informacje
dotyczace procedur  oraz
mozliwe do  zastosowania
formularze stosownych
wnioskow i pism znajdujg sie na
stronie internetowej Centrum
Informacji Konsumenckiej tego
urzedu:

. W przypadku sporu
TELBESKID z Abonentem
niebedgcym Konsumentem
kierowanego do sadu
powszechnego, sgdem

wilasciwym jest sad wiasciwy
dla siedziby TELBESKID.
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1. Roszczenia

. Dane

2. Dane

§ 52

reklamacyjne
przedawniajg sie z uptywem 12
miesiecy od konca okresu

rozliczeniowego, w  ktorym
zakonczyta sie przerwa w
Swiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej albo od

dnia, w ktorym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana.

. Bieg przedawnienia roszczen

zawiesza sie na okres od dnia
whniesienia reklamacji do dnia
udzielenia na nig odpowiedzi,
nie dtuzej jednak niz na okres
przewidziany do rozpatrzenia
reklamacji.

Rozdziat 7

Dane osobowe

§ 53
osobowe
TELBESKID
W celach wynikajgcych
Z ustawy Prawo
telekomunikacyjne Iub innych
przepisow w okresie
obowigzywania umowy, a po jej
zakonczeniu — w okresie idla
celow dochodzenia roszczen
wynikajgcych z umowy, jak tez
wykonania  innych  zadan
przewidzianych W ustawie
Prawo telekomunikacyjne Iub
przepisach odrebnych.
osobowe  Abonenta

Abonenta
przetwarza
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1. W

przetwarzanie w celu realizacji
umowy 0 Swiadczenie
publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych,

w zakresie wynikajgcym z art.
161 wust. 2 ustawy Prawo
telekomunikacyjne, nie
wymaga zgody Abonenta,
natomiast przetwarzanie
innych danych osobowych
wymaga zgody Abonenta.

Rozdziat 8.
Postanowienia koncowe

§ 54

Uchylony.

§ 55

przypadku zawierania
Umowy na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa
TELBESKID, Abonent bedacy
Konsumentem ma  prawo
odstgpienia od Umowy bez

podawania przyczyny, w
terminie 14 dni od daty
zawarcia Umowy, sktadajgc

stosowne oswiadczenie.

. Odstgpienie od umowy zgodnie
z § 55 ust. 1 wymaga ztozenia
jednoznacznego oswiadczenia
/na przyktad: pismo, fax, e-mail
skierowany do TELBESKID/ w
terminie wskazanym w ust. 1

powyze,j. Abonent moze
skorzystac ze wzoru
stanowigcego zatgcznik do
umowy lub ze wzoru

oswiadczenia  stanowigcego
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. Aby

zatgcznik numer 2 do Ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

zachowa¢ termin do
odstgpienia wystarczy aby
Abonent wystat informacje
dotyczaca przystugujgcego
prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do

odstgpienia.

. W  przypadku odstgpienia
Abonent zobowigzany jest
ZWrocic niezwtocznie
zainstalowane u niego
urzgdzenia, a TELBESKID

zobowigzany jest do zwrotu
wszystkich  otrzymanych od
Abonenta ptatnosci, Z
zastrzezeniem ust. 5 ponizej.
W przypadku odstgpienia od
umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢ umowe uwaza sie za
niezawarta. TELBESKID
zwraca Abonentowi w terminie
nie pozniej niz 14 dni wszystkie
otrzymane od Abonenta
ptatnosci w zwigzku z ustuga,
przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Abonent, chyba ze Abonent
wyraznie zgodzi sie na inny
sposob zwrotu. W kazdym
przypadku Abonent nie ponosi
zadnych optat w zwigzku
z tym zwrotem. Jesli
TELBESKID udostepnit
Abonentowi urzgdzenia na
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czas obowigzywania Umowy 2. TELBESKID zobowigzuje sie

np. router, uprawniony jest do
wstrzymania sie ze zwrotem
dokonanych przez Abonenta
ptatnosci do czasu otrzymania
urzgdzen z powrotem lub
dostarczenia przez Abonenta
dowodu jego odestania.

5. Jezeli Abonent wskazany w
ust. 1 zazada rozpoczecia
Swiadczenia ustug przed

uptywem terminu do
odstgpienia od umowy,
sktadajgc stosowne

oswiadczenie o tej tresci,
zaptaci wéwczas TELBESKID
kwote proporcjonalng  do
zakresu Swiadczen
spetnionych do chwili, w ktorej
poinformowat TELBESKID o
odstgpieniu od umowy.

§ 56
W kwestiach nie uregulowanych w
niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie witasciwe przepisy
prawa w tym w szczegodlnosci
Prawa Telekomunikacyjnego.

§ 57

1. Pomoc techniczna Z
wykorzystaniem BOK oraz
dostepnos¢ kontaktu z BOK
ograniczona jest do godzin
dziatania BOK, podanych przez
TELBESKID na jego stronie
internetowe.
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do zapewnienia ustugi
serwisowej dla Abonentow
przez okres trwania Umowy w
zakresie swiadczonych Ustug.
W ramach ustugi serwisowej
TELBESKID zapewnia:

a) cykliczne przeglady stanu
technicznego jego Sieci
Telefonicznej,

b) biezgca naprawe usterek i
awarii Sieci Telefonicznej,

c) techniczng pomoc przy
usuwaniu  usterek lub
awarii, a w razie
koniecznosci wizyte ekipy
technicznej w Lokalu,

d) uzyskiwanie, w  tym
telefonicznie informacji o

Ustugach i taryfach
stosowanych przez
TELBESKID, trwajacych
promocjach i ofertach

specjalnych,
e) rozpatrywanie reklamacji,

f) informacje o)
wystawionych rachunkach
i ptatnosciach.

3. Abonent moze zgtaszac

problemy 2z korzystaniem z
Ustug oraz zaciggac¢ informacji
na temat Ustug:

a) na stronie internetowe;j
TELBESKID,

b) pod numerem telefonu
BOK wskazanym na
stronie internetowej
TELBESKID,
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4. Optaty

C) e-mailem na
podany w Umowie,
d) osobiscie w
Obstugi Klienta.
za potgczenie z
numerem BOK nie bedg
wyzsze niz optata za zwykte
potgczenia telefoniczne,
zgodne z wybranym przez
Abonenta pakietem taryfowym.
. Informacje o kosztach ustug
serwisowych zawarte sg w
Cenniku, zamieszczanym na
stronie internetowej
TELBESKID oraz
dostarczanym przy zawieraniu
Umowy, a na  wniosek
Abonenta zostang mu
udzielone telefonicznie bagdz
poprzez przestanie
odpowiedniej informacji na
wskazany przez Abonenta
adres poczty elektroniczne;.
. Usuniecie powstate] usterki
badz awarii powinno nastgpic w
mozliwie najkréotszym terminie i
wedtug kolejnosci zgtoszenia,
przy czym nie powinno trwac to
dtuzej niz 2 dni robocze od dnia
powiadomienia o usterce Ilub

Biurze

awarii, chyba ze z
obiektywnych przyczyn
technicznych nie jest to

mozliwe w tym czasie, 0 czym
Abonent zostanie niezwtocznie
powiadomiony wraz ze
wskazaniem przewidywanego
czasu ich usuniecia.
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adres 7. Naprawa lub wymiana sprzetu

stanowigcego witasnos¢
TELBESKID bgdz usuwanie
usterek lub awarii, a takze

pomoc techniczna nastepuije:

a) nieodptatnie w przypadku
ujawnienia sie ukrytych
wad, wynikajgcych z
przyczyn tkwigcych w
sprzecie lub Sieci
Telefonicznej TELBESKID,
badz wywotanych
dziataniem/zaniechaniem
TELBESKID lub osbb, za
ktorych odpowiedzialnosci
nie ponosi Abonent;

b) odptatnie, w przypadku

utraty sprzetu, jego
uszkodzenia, lub usterek
bgdz wad
spowodowanych  przez
Abonenta lub osoby za
ktére poNoSi on
odpowiedzialnosg,

bedagcych  nastepstwem
uzywania sprzetu i
korzystania z  Ustug

niezgodnie z Umowg i jej
zatgcznikami, w  tym
Regulaminem i instrukcjg
postepowania ze
sprzetem.

§ 58

Regulamin wchodzi w zycie z
dniem 21 grudnia 2020 .



