Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej: RODO)
informujemy, iz:

1.

Administratorem Twoich danych osobowych jest: TELBESKID Sp. z o.0. z siedziba w Nowym Saczu
pod adresem ul. Nowy Swiat 2, 33-300 Nowy Sacz, zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescie XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000025724, NIP:
7381022521, REGON: 490551973, tel. 18 5470707, e-mail bok@telbeskid.com.pl.

Administrator wyznaczyl inspektora ochrony danych. Jest nim Pan Jacek Zelasko, mozesz sie z nim
skontaktowa¢ pod adresem email rodo@sprawdzdane.pl

Twoje dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania wykorzystywane sg w
nastepujacych celach:

1) zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych oraz $wiadczenia tych
ustug zgodnie z zawarta umowg - podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,,b” RODO,

2) wykonania cigzgcych na Administratorze danych obowigzkow prawnych (np. wystawienia i
przechowywania faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych, udostepniania danych tzw.
uprawnionym podmiotom, sagdowi i prokuratorowi) - podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,,c”
RODO,

3) dochodzenia ewentualnych roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zawartej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych - podstawa przetwarzania: art. 6 ust.
1 1it. ,,£? RODO,

4) marketingu ustug $wiadczonych przez Administratora danych - podstawa przetwarzania: art. 6
ust. 1 lit. ,,f> RODO.

Administrator moze przekazywa¢ Twoje dane osobowe innym podmiotom na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, w ktérej gwarantujemy sobie mozliwos¢ kontroli
poprawnosci przetwarzania Twoich danych osobowych z obowigzujgcymi przepisami. Twoje dane moga
by¢ przekazane nastgpujagcym podmiotom: firmg uczestniczagcych we wsparciu technicznym
Administratora, firmg uczestniczacych w procesie reklamacyjnym, oraz do biura rachunkowego. Ponadto,
Administrator jest zobowigzany do przekazywania Twoich danych osobowych na podstawie
bezwzglednie obowiazujacych przepisdéw prawa, w tym na zadanie uprawnionych sadow, organdow
i instytucji.

Nie przewidujemy przekazywania Twoich danych do panstw trzecich poza obszar Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Twoje dane beda przechowywane:

1) przez okres trwania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz po zakonczeniu
trwania takiej umowy w celu pelnego rozliczenia si¢ stron z warunkow umowy, W tym do czasu
uplywu terminu przedawnienia roszczen z takiej umowy (3 lata od rozwigzania umowy), a w
zakresie rozliczen z urzgdem skarbowym przez okres przedawnienia zobowigzan podatkowych,
tj. 5 lat od konca roku podatkowego, w ktérym pojawita si¢ koniecznos$¢ zaptaty podatku z tytutu
swiadczonych na Twoja rzecz ustug;

2) je$li dane sg przetwarzane w oparciu o wyrazong zgode, dane osobowe beda przetwarzane do
momentu wycofania tej zgody przez osobe, ktdrej dane dotycza. jednak w przypadku braku
zgody lub jej cofnigcia nie bedziemy mogli informowa¢ Ciebie o promocjach oraz specjalnych
ofertach jakie dla Ciebie przygotowaliSmy. W pozostatych przypadkach podanie przez Ciebie
danych osobowych jest dobrowolne.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z RODO 1 innych przepiséw prawa, posiadasz prawo dostepu
do tresci Swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych osobowych jesli sa przetwarzane w sposob zautomatyzowany, a takze
prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie
wyrazonej przez Ciebie zgody. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Przystuguje Ci réwniez prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu:
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9.

10.

11.

1) wobec przetwarzania Twoich danych na potrzeby marketingu bezposredniego. Administratorowi
danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych
do takich celow;

2) z przyczyn zwigzanych z Twoja szczegdlng sytuacja — wobec przetwarzania danych, ktore
odbywa si¢ w oparciu o wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym lub dla celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora danych. Administratorowi
danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych
do takich celéw, chyba ze Administrator danych wykaze, ze istniejg wazne prawnie uzasadnione
podstawy do dalszego przetwarzania danych, ktére bedg nadrzgdne wobec Twoich interesow,
praw i wolnosci, albo gdy istnie¢ beda podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Do zawarcia umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wymagane jest podanie przez Ciebie
danych wskazanych w formularzu umowy. Dopuszczalny zakres zbierania i przetwarzania tych danych
jest obecnie okreslony obowigzujacg ustawa z 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (art. 161 ust. 2 oraz
art. 60b ust. 1). Podanie tych danych przy zawieraniu umowy wigze si¢ z obowigzkiem Administratora
danych (dostawcy ustugi telekomunikacyjnej) potwierdzenia tozsamo$ci abonenta oraz z mozliwo$ciag
wykonania umowy. Bez tych danych nie bedziemy mogli realizowa¢ zawartej umowy. Dodatkowo
mozemy prosi¢ o podanie danych opcjonalnych, ktorych nie podanie znaczaco utrudni Iub spowoduje
brak mozliwosci kontaktu z Tobg (np. numer telefonu), ale nie wptynie na mozliwo$¢ zawarcia umowy.
Dane te zostaly okreslone w art. 161 ust. 3 powolanej wyzej ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Doktadamy wszelkich staran aby Twoje dane byly przetwarzane zgodnie z prawem i Z najwyzsza
starannoscig. Jesli masz jakie$ uwagi lub pytania zapraszamy do kontaktu z wyznaczonym inspektorem
ochrony danych. Jednak jesli pomimo tego uwazasz, ze podczas przetwarzania Twoich danych zostaty
naruszone przepisy RODO masz prawo wniesienia skargi do organu nadzoru w rozumieniu RODO.

Mozesz podlegaé decyzji opartej wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, w
tym profilowaniu, jesli uprawnia Nas do tego obowigzujacy przepis prawa lub uprzednio Wyrazisz na to
zgode.



